
（別紙４）

児童発達支援事業所あかり 公表日 2026年　　2　月　20　　日

利用児童数

2025年12月1日現在

在籍83名、配布数77（兄妹6）

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思います
か。 47 1 1

・屋内外共に活動スペースが広くの
びのびと活動ができていると思い
ます。狭くはないですがもう少し広
いとみんな活動しやすそうだなと
思う。
・子供たちが充分に走り回ったり親
子でもたくさんの活動ができるの
で十分だと思います。
・丁度良い広さだと思います。
・身体を動かすには少し狭く、動き
にくそうに感じる時がある。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 49

・活動人数に応じて適切に配置さ
れた人数だと思います。
・今の部屋の広さなら子どもたち
それぞれに目が行くくらいの先生
方の数だと思います。外の活動で
もしっかり見ていてくれるので大
丈夫だと思います。
・一人に一人ずつ先生がついてく
ださるので子供も慣れるのが早
かったと思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になって
いると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ
て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされてい
ると思いますか。

48 1

・バリアフリーなら入口の左右どち
らかをスロープにした方がいいと
思う。
・準備や片付けの流れ、トイレや
入ってはいけない場所などわかり
やすく工夫がされていると思いま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思
いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると
思いますか。

49

・いつもきれいだと思います。
・きれいで清潔だと思います。心地
よく過ごせます。

5 こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性
のある支援が受けられていると思いますか。  45 4

・子供が楽しみながら苦手な事に
挑戦できるような工夫がされてい
ると思います。
・うちの子は製作が好きなのでそ
の日は喜んで行ったり、初めての
活動でも家ではできない活動をし
て良いと思います。
・とても丁寧な関わり、支援に感謝
します。
・特別メニューを組まれたり専門的
な支援を受けていると思います。

6 事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支
援内容と合っていると思いますか 。 47 1 1

・合っていると思います。子どもた
ちに合った動きや伝え方をしてく
ださるので成長につながっている
と思います。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が
作成されていると思いますか。

46 3

・先生方が子供について意見交換
されそれぞれいろんな考えで提案
されるので客観的に作成されてい
ると思い合います。
・自信がつくような取り組み、声か
けを取り入れていると思います。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達
支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援
 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択
され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。

48 1

・小学校に上がるまでの目標なの
でそれにあった支援だと思いま
す。
・モニタリングでも支援内容に沿っ
た評価や新しい課題を呈してくだ
さり、次の支援に繋がっていると
思う。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 48 1

・子供の成長が目に見えてわかる
のでしっかりと先生が支えてくれ
ているのがわかります。
・可能な範囲で少し違った取り組み
をしていただきありがたい。
・言語に対しての支援がもう少しあ
ればと思う。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されている
と思いますか。 45 4

・初めての活動が多いのでそうか
なと思う。
・子供と一緒に経験でき繰り返し経
験することで嫌がらず、自ら取り組
めるようになって成長が見れて嬉
しいです。
・毎年活動が同じで固定されてい
る気がする。

11 保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他
のこどもと活動する機会がありますか。 25 5 3 16

・質問されている意味が分かりま
せんでした。
・わかりません。
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○言語聴覚士の意見を取り入れな
がら対応していきます。

○活動の中には、以前したことのあ
る活動もあるかと思います。内容を
少し変えたり、今後も工夫できるよ
うに行っていきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

○活動スペースに関しては、ダイナ
ミックな動きをする際に、屋外の芝
生を使ったり、あかりキッズのス
ペースを使わしてもらうなど考えて
いきます。

○入口のスロープは検討していき
ます。

配布数：83

回収数：51（回収率　66.2％）

（うち無回答：2）

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12 事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担
等について丁寧な説明がありましたか。 48 1

・ありました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま
したか。 46 2 1

・ありました。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト
レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会
等が行われていますか。

42 2 5

・わかりません。私が参加していな
いだけなのかも。
・見守るという選択肢が悪い事で
はないと教えていただいた。気持
ちが楽になった。
・研修会はあるがペアレントトレー
ニングはない。

15 日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発
達の状況について共通理解ができていると思いますか。 46 3

・毎回帰りにその様子を教えてい
ただいている。
・先生方がとても話しやすく報告や
相談などしやすいです。
・慣れるまでは難しく感じた。雑談
を踏まえて子どもの様子を直接伝
えられる様になった。やりとりでき
て良いです。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていま
すか。 42 5 2

・していただいてる。
・助言をいただき家庭でも取り入
れています。
・提案していただいたり、的確な助
言もありありがたいです。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 47 1 1

・そう思います。
・一緒に喜んだり悩んだりしてくだ
さり心強いです。
・スタッフにより対応が違うのでわ
からない。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者
同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい
るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだ
い同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援が
されていますか。

38 6 5

・毎月親子の日があるので支援さ
れていると思います。
・都合が合えば参加したいです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備
されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が
あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速
かつ適切に対応されていますか。

44 3 2

・相談はしたことないですがすぐ動
いていただけると思う。
・相談事にすぐに向き合って対応し
てくださりありがたいです。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな
されていると思いますか。 47 2

・口頭だけでなく連絡帳や書面で
も成長の記録が確認できるため分
かりやすい。
・そう思います。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや
保護者に対して発信されていますか。

49

・活動の様子が分かる成長の記録
（通信）を毎月楽しみにしています。
・そう思います。
・いつも楽しみに拝見しています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 47 1 1
・されています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯
マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周
知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施され
ていますか。

41 3 5

・訓練されてました。
・活動でされています。

24 事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その
他必要な訓練が行われていますか。 44 1 4

・訓練されてました。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知
される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい
ると思いますか 。

48 1
・されています。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな
連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると
思いますか。

43 2 4
・すぐ報告を受けてました。
・事故はない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 47 2
・そう思います。
・のびのびと過ごせていると思う。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 43 6

・職員の方々や他のお友達に会え
るのを毎回楽しみにしています。上
の子は最近行きたがらなくなりま
した。下の子は楽しそうに通所して
います。行けば楽しいことがたくさ
んあるけど面倒な様子。事業所が
悪いという事は全くないです。
・そう思います。
・毎回楽しみにしてます。
・母の手を引いて「早く行こうよ」と
する。
・活動内容が毎年同じなので飽き
てきている。

29 事業所の支援に満足していますか。 47 1 1

・満足してます。楽しいです。
・大満足です。
・母子ともに楽しく通えてます。
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・受け入れの際に、楽しい雰囲気作
りや何をするかなど見て分かるよ
うに視覚化の強化など、考えながら
対応を行っていきます。

○就学の流れについてなどの説明
会は教育委員会の方をまねいて、
行っているが、ペアレントトレーニン
グは行えていないので、検討してい
きます。

・対応の統一性を持てるようにして
いきます。


